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ტერმინთაგანმარტება
აპარატი−პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისაპარატი.

სამსახური−სახელმწიფოინსპექტორისსამსახური.

GDPR(GeneralDataProtectionRegulation)–ევროკავშირისმონაცემთადაცვისზოგადირეგუ
ლაცია.

სზაკ−საქართველოსზოგადიადმინისტრაციულიკოდექსი.
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შემაჯამებელიმიმოხილვა
ადამიანისუფლებათადაცვისმიმართულებითბოლოპერიოდშიგანსაკუთრებითაქტუალურია
პერსონალურ მონაცემებთან დაკავშირებული საკითხები. ინფორმაციული ტექნოლოგიების
განვითარებამმნიშვნელოვანიგავლენაიქონიაპერსონალურიმონაცემებისკანონშეუსაბამო
დამუშავებისსაფრთხეებზე.

ადამიანისუფლებათაევროპულისასამართლოპირადიცხოვრებისხელშეუხებლობასადამი
ანისავტონომიურობის,დამოუკიდებელიგანვითარების,მისიღირსებისდაცვისწინაპირობად
მიიჩნევს.

საერთაშორისო სამართლის ნორმების მიხედვით, პირადი ცხოვრების პატივისცემის უფლე
ბააღიარებულიაერთერთუმნიშვნელოვანესდაფუნდამენტურუფლებად,რომლისდაცვის
უზრუნველყოფათითოეულისახელმწიფოსვალდებულებაა.ამუფლებისდაცვისგანსაკუთრე
ბულმნიშვნელობაზეყურადღებასამახვილებსსაქართველოსკანონმდებლობაც.

სახელმწიფოაუდიტისსამსახურმაჩაატარაპერსონალურმონაცემთადაცვისუზრუნველყო
ფისეფექტიანობისაუდიტიდაგამოავლინაგარკვეულისახისხარვეზები,რომლებიცშეეხება
როგორც პერსონალურმონაცემთადაცვის მარეგულირებელსამართლებრივ გარემოს, ისე
ორგანიზაციისსაქმიანობისსხვადასხვამიმართულებას:

•	 ინსპექტირების გეგმის შედგენის საფუძველია რისკების ანალიზი, რომელმაც უნდა
უზრუნველყოს მნიშვნელოვანი საკითხების იდენტიფიცირება. 20132018 წლებში შე
მოწმების (ინსპექტირების) წლიური გეგმა არ დამტკიცებულა. შესაბამისად, არცერთ
ორგანიზაციაში პერსონალურიმონაცემებისდამუშავების კანონიერებისდასადგენად
გეგმური შემოწმება არ ჩატარებულა. მიღებული განმარტებით, მიზეზი ის არის,რომ
წლისგანმავლობაშისავალდებულოდგანსახილველისაჩივრებისადაგანცხადებების
რაოდენობაწინასწარარარისგანსაზღვრული.აღსანიშნავია,რომრამდენიმეშემოწ
მებაგანხორციელდასამსახურისინიციატივით.

სამსახურის საქმიანობა ძირითადადდამოკიდებულია შესულსაჩივრებსადა განცხა
დებებზე.შედეგად,დაბალიააქტივობაპერსონალურმონაცემთაკანონშეუსაბამოდა
მუშავებისფაქტებისპროაქტიულიგამოვლენისადადარღვევათაპრევენციისმიმარ
თულებით,რაც,შეზღუდულიადამიანურირესურსისპირობებში,ვერუზრუნველყოფს
ორგანიზაციისეფექტიანფუნქციონირებას.

•	 საქმიანობის განხორციელებისას, სამსახური ორიენტირებული უნდა იყოს საჯარო
მმართველობის გაუმჯობესებაზე, რაც მიიღწევა სისტემური ხასიათის დარღვევანაკ
ლოვანებებისგამოვლენით,შესაბამისიგადაწყვეტილებებისადარეკომენდაციებისშე
მუშავებით,გაცემითდამათიშესრულებისმონიტორინგით.

გამოვლინდა,რომაპარატსგადაწყვეტილებებისადარეკომენდაციებისსისტემატიზე
ბულიაღრიცხვისმექანიზმიარაქვსდანერგილი.ამასთანავე,მიღებულიგანმარტებით,
მხოლოდგადაწყვეტილებებისშესრულებაზეხორციელდებამონიტორინგი.
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სისტემატიზებულიაღრიცხვისმექანიზმისარსებობაორგანიზაციასმისცემსშესაძლებ
ლობას,ეფექტიანადშეაფასოსგადაწყვეტილებებისდარეკომენდაციებისშესრულების
მდგომარეობადამიღებულიშედეგები.

•	 როგორცეროვნულიკანონმდებლობით,ისესაერთაშორისოპრაქტიკით,ინფორმაცი
ისთავისუფლებადაპერსონალურმონაცემთადაცვისუფლება არწარმოადგენს აბ
სოლუტურუფლებას.მათიშეზღუდვაშესაძლებელიაშესაბამისილეგიტიმურიმიზნის
არსებობისას,მათშორის:ინფორმაციისთავისუფლებისშეზღუდვისსაფუძველიაპერ
სონალურიმონაცემებისდაცვა,ხოლოპერსონალურიმონაცემებისდაცვისშეზღუდვის
საფუძველი−საჯაროინტერესი.

საჯარო ინტერესის ტესტი მაღალი საზოგადოებრივი ინტერესისა და პერსონალური
მონაცემისსენსიტიურობისანალიზისსაფუძველზეპერსონალურიმონაცემებისგასაჯა
როებისსაკითხისგადაწყვეტასითვალისწინებს.

ამასთანავე, ეროვნულ კანონმდებლობაში არ არისდეტალურად აღწერილი კრიტე
რიუმები,რომლებიცამსაკითხზეადმინისტრაციულიორგანოსმსჯელობისასპირადი
ინფორმაციისკონფიდენციალობისდაცვისადაამინფორმაციაზეხელმისაწვდომობის
ინტერესებს შორის გონივრულიბალანსისდაცვას უზრუნველყოფს. საკანონმდებლო
რეგულირებისზოგადიხასიათიწარმოქმნისროგორცპირადსაკითხებთანდაკავშირე
ბულისენსიტიურიინფორმაციისლეგიტიმურიმიზნისშეუსაბამოდგასაჯაროების,ისე
მაღალი საზოგადოებრივი ინტერესის მქონე ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უსა
ფუძვლოშეზღუდვისშესაძლებლობას.

•	 რიგშემთხვევებში,დადგენილსაჯარიმოსანქციებსშემაკავებელიეფექტიარაქვსდა
ვერუზრუნველყოფსპერსონალურმონაცემთადაცვისსფეროშიკანონდარღვევათაჩა
დენისპრევენციას.არსებულპირობებშიმონაცემთადამმუშავებლისთვისეკონომიკური
თვალსაზრისითუფროგამართლებულიაერთჯერადადსანქციისგადახდა.აღნიშნულ
ზემიუთითებსწლისგანმავლობაშიგანმეორებითიდაჯარიმებისშემთხვევებისსტატის
ტიკურიმონაცემებიც.

•	 აპარატის მიერ ჩატარებული 976 შემოწმებიდან,1 205 შემთხვევაში (21%)2 ადმინისტ
რაციულიპასუხისმგებლობაარიქნადაკისრებულიადმინისტრაციულისახდელისდა
დებისორთვიანი ხანდაზმულობის ვადის გასვლისგამო,რაცდაგვიანებულიმომარ
თვებითა და არსებული რესურსების სიმცირის გამო დაგვიანებული რეაგირებითაა
გამოწვეული.ასევეაღსანიშნავია,რომგარკვეულიმომართვებისკომპლექსურობიდან
გამომდინარე,განხილვისთვისსაკმაოდდიდიდროასაჭიროდასახდელისდაკისრება
ვერესწრებადადგენილვადაში.

•	 პერსონალურმონაცემთაბაზაფაილურისისტემაა,სადაცმონაცემებიდალაგებულიდა
ხელმისაწვდომიაკონკრეტულიკრიტერიუმებისმიხედვით.

1აპარატისდაარსებისდროიდან(2013წელი)2018წლამდეპერიოდი.
2პროცენტიმიღებულიამოქალაქეთამომართვიანობისგათვალისწინებით.
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მიუხედავად კანონმდებლობის მოთხოვნისა, 2018 წლის მდგომარეობით, საქართვე
ლოშირეგისტრირებული139,488ერთეულიკერძოდასაჯაროორგანიზაციიდან,ფაი
ლურისისტემისკატალოგისულწარმოდგენილიაქვს2,235სუბიექტს(1.6%).ზემოაღ
ნიშნულიდანგამომდინარე,აპარატშიფაილურისისტემისკატალოგისსრულყოფაარ
მიმდინარეობსდაშესაბამისად,არცანალიზიკეთდება,რაცაფერხებსსაზედამხედვე
ლოფუნქციებისეფექტიანადგანხორციელებისშესაძლებლობას.

კარგი პრაქტიკის შესწავლით გამოვლინდა, რომ პერსონალურ მონაცემთა დამუ
შავებზესაზედამხედველოფუნქციებისუზრუნველსაყოფად,ნაწილიქვეყნებისა,მაგა
ლითად.ხორვატია,სლოვაკეთი,ისლანდია−იყენებსფაილურისისტემისკატალოგს
(ცენტრალიზებულიმიდგომა),ხოლოგერმანიაში,ავსტრიაში,ჩეხეთსადაგაერთიანე
ბულსამეფოში,კანონმდებლობაავალდებულებსპერსონალურმონაცემთადამმუშა
ვებელს, გამოყოს პასუხისმგებელი პირი (დეცენტრალიზებული მიდგომა), რომელიც
ვალდებულია უზრუნველყოს მონაცემთა დამუშავება კანონმდებლობის შესაბამისად.
აღსანიშნავია,რომშესაძლოაარსებობდესკომბინირებულიმიდგომაც.

აპარატის განმარტებით, მიმდინარეობს მუშაობა საკანონმდებლო ცვლილებებზე,
რომელიცმონაცემთასუბიექტებისდასაზედამხედველოორგანოსწინაშემონაცემთა
დამმუშავებელიორგანიზაციებისანგარიშვალდებულებისსხვადასხვამექანიზმსითვა
ლისწინებს.

•	 პერსონალურმონაცემთადაცვისმიმართულებითსაზოგადოებისცნობიერებისდონე
არასაკმარისია,რაზეცმეტყველებსჩატარებულიკვლევისშედეგები.3

მიუხედავადიმისა,რომმოქალაქეთაცნობიერებისამაღლებისსაკითხიხაზგასმულია
სახელმწიფო ინსპექტორის სამსახურის ინსტიტუციური განვითარების სტრატეგიაში,
ზუსტადვერხერხდებაიმისშეფასება,რამდენადმიაღწიააპარატმააღნიშნულმიზანს,
ვინაიდანორგანიზაციისსტრატეგიულდამოკლევადიანსამოქმედოგეგმებშიარარის
განსაზღვრულიგაზომვადიკრიტერიუმებიდაინდიკატორები,რომელთამიხედვითშე
საძლებელიიქნებამიღწეულიშედეგისშეფასება.

გამოვლენილმიგნებებზეგაიცაშემდეგირეკომენდაციები:

რეკომენდაციაN1.სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს−სახელმწიფოინსპექტორისსამ
სახურისსაქმიანობისპროდუქტიულობისგაზრდისმიზნით,სასურველიაშემუშავდესინსპექ
ტირებისწლიურიგეგმადაგანისაზღვროსპრიორიტეტულიმაღალრისკიანისფეროები,რო
მელთაშერჩევადაფუძნებულიიქნებაშესაბამისკრიტერიუმებზე.

რეკომენდაციაN2.სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს−სახელმწიფოინსპექტორისსამ
სახურისმიერგაცემულიგადაწყვეტილებებისდარეკომენდაციებისეფექტიანიშესრულების
თვის,მიზანშეწონილიადაინერგოსგადაწყვეტილებებისადარეკომენდაციებისშესრულების
მონიტორინგისსისტემა,რომელიცსაშუალებასმისცემსორგანიზაციასდაადგინოსშესრულე
ბისმაჩვენებელი,ხოლოშეუსრულებელრეკომენდაციებზეგანხორციელდესდროულირეაგი
რება.

3 ევროკავშირისა (EU) და გაეროს განვითარების პროგრამის (UNDP) მხარდაჭერით 2017 წელს ჩატარებული
კვლევა.
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რეკომენდაციაN3.სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს−პერსონალურიმონაცემებისდაც
ვისადაინფორმაციისთავისუფლებისინტერესებსშორისგონივრული,პროპორციული,თა
ნაზომიერი ბალანსის უზრუნველყოფის მიზნით, მიზანშეწონილია სამსახურმა იმსჯელოსსა
კანონმდებლო წინადადების მომზადებაზე, რომლითაც განისაზღვრება შეძლებისდაგვარად
მოქნილი სისტემა, მკაფიო კრიტერიუმებით, პერსონალური მონაცემების გასაჯაროების სა
კითხისგადასაწყვეტად.

რეკომენდაციაN4.სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს−პერსონალურმონაცემთადაცვის
შესახებ საკანონმდებლო მოთხოვნების შესრულების უზრუნველსაყოფად, მიზანშეწონილია,
ჯარიმის,როგორცშემაკავებელიეფექტისმქონემექანიზმისასამოქმედებლად,სამსახურმა,
საუკეთესოპრაქტიკებისადაარსებულირეალობისგათვალისწინებით,იმსჯელოსსაკანონმ
დებლოწინადადებისმომზადებაზე.

რეკომენდაციაN5.სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს−პერსონალურმონაცემთადაცვის
სფეროშისამართალდარღვევათაეფექტურიადმინისტრირებისთვის,მიზანშეწონილიასამსა
ხურმა მოამზადოს საკანონმდებლოწინადადება სახდელისდადებისოპტიმალური ვადების
განსაზღვრისმიმართულებით.

რეკომენდაციაN6.სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს−პერსონალურმონაცემთადამუშა
ვებისეფექტიანიკონტროლისუზრუნველსაყოფად,პროფესიულიმსჯელობისადაკარგიპრაქ
ტიკისგათვალისწინებით,მიზანშეწონილიასამსახურისმიერმომზადებულისაკანონმდებლო
წინადადებაითვალისწინებდესშესაბამისმექანიზმებს,რომლებიცსახელმწიფოინსპექტორის
სამსახურს მისცემს შესაძლებლობასფლობდეს სრულყოფილინფორმაციას ქვეყანაში პერ
სონალურმონაცემთადამმუშავებელისუბიექტებისდამათმიერდამუშავებულიმონაცემების
შესახებ.

რეკომენდაციაN7.სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს−სახელმწიფოინსპექტორისსამ
სახურისსაქმიანობისდამონაცემთადაცვისსისტემისეფექტიანადფუნქციონირებისთვის,მი
ზანშეწონილიასამსახურმაშეიმუშაოსგაზომვადიინდიკატორები,რომლებიცშესაძლებელს
გახდისსამსახურისმიერცნობადობისგაზრდისკუთხითგანხორციელებულიაქტივობებისშე
დეგებისშეფასებას.
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4 ადამიანის უფლებათა და თავისუფლებათა დაცვის ევროპული კონვენცია და გაეროს საერთაშორისო პაქტი
სამოქალაქოდაპოლიტიკურუფლებათაშესახებ.

შესავალი
აუდიტისმოტივაცია

პერსონალური მონაცემებისდაცვადა მისგან გამოწვეულირისკები მნიშვნელოვანი გამოწ
ვევაა. ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების განვითარებამ, მონაცემთა ავ
ტომატიზებულიდამუშავებისადაანალიზისსაშუალებებმა,სხვადასხვატიპისინფორმაციაზე
ხელმისაწვდომობამ,სწრაფმაინტერნეტიზაციამ,სოციალურმამედიამდაგლობალურელექ
ტრონულვაჭრობაშიმულტინაციონალურიკომპანიებისჩართვამ,მნიშვნელოვანისაფრთხის
წინაშედააყენაპერსონალურმონაცემთადაცვისსაკითხი.თუმცა,ადამიანისფუნდამენტური
უფლებებისრეალიზაციისკუთხით,მნიშვნელოვანიაინფორმაციულიდასაკომუნიკაციოტექ
ნოლოგიებისპოზიტიურიროლი,კერძოდ,იგიიძლევაგამოხატვისთავისუფლებისდასაჯარო
ინფორმაციისხელმისაწვდომობისშესაძლებლობას.

ამავე დროს, ინფორმაციული ტექნოლოგიების განვითარებამ შესაძლებელი გახადა დიდი
მოცულობითპერსონალურიმონაცემებისშეგროვებადამათიავტომატიზებულიდამუშავება.
ადამიანისშესახებინფორმაციაყოველდღიურადმუშავდებასხვადასხვასფეროში−ინფორ
მაციაჯანმრთელობისადაფინანსურიმდგომარეობის,ადამიანთაკავშირების,კომუნიკაციისა
დაგადაადგილებისშესახებ,ოჯახურიმდგომარეობისდასხვასაკითხებისშესახებ.აღნიშნუ
ლივითარებაზრდისპერსონალურიმონაცემებისუკანონოდ,არადანიშნულებითდამუშავების
რისკსდაგანაპირობებსსაზოგადოებისმაღალინტერესს.

საკითხისაქტუალურობასხაზსუსვამსევროკავშირთანასოცირებისხელშეკრულებაც,რომე
ლიცმხარეებსავალდებულებს,მიიღონყველაზომაპერსონალურმონაცემთადაცვისსათანა
დოსისტემისფორმირებისთვის.

საერთაშორისოსამართლისნორმებისთანახმად,4პირადიცხოვრებისპატივისცემისუფლება
აღიარებულიაერთერთუმნიშვნელოვანესდაფუნდამენტურუფლებად,რომლისდაცვისუზ
რუნველყოფათითოეულისახელმწიფოსვალდებულებაა.ტექნოლოგიებისგანვითარებასთან
ერთად,იზრდებაპერსონალურმონაცემთაარაკანონიერიგზითმოპოვებისშესაძლებლობა,
რისგამოცკანონმდებლობამუდმივდახვეწასდაგანახლებასსაჭიროებს.

1960იანიწლებიდანევროპაშიმნიშვნელოვნადგაიზარდაპერსონალურმონაცემთაავტომა
ტურიდამუშავება,რისგამოცაუცილებელიგახდარეგულაციებისშემოღება.პირველიკანონი
მიიღესგერმანიისერთერთფედერაციულმხარეში(ჰესსენი).ამპროცესსმოჰყვაკანონების
მიღებაშვედეთში1973წელს,ამერიკისშეერთებულშტატებში−1974წელს,გერმანიაში−1977
წელს,საფრანგეთსადანორვეგიაში−1978წელს.ყველადასავლეთევროპისქვეყანასგააჩ
ნიასაკუთარირეგულაცია,პერსონალურმონაცემთადაცვასთანდაკავშირებით.

საქართველოშიპერსონალურმონაცემთადაცვისუზრუნველყოფასპეციალურიკანონისმიღე
ბამდე,ზოგადიადმინისტრაციულიკოდექსისმეშვეობითხორციელდებოდა,თუმცასაკითხის
აქტუალობამგანაპირობამისიცალკესაკანონმდებლოაქტითდარეგულირება.
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2006წლისპირველაპრილს,საქართველოშეუერთდა„პერსონალურიმონაცემებისავტომა
ტურიდამუშავებისასფიზიკურიპირებისდაცვისშესახებ“სტრასბურგის1981წლისკონვენცი
ას.აღნიშნულიდოკუმენტისიმპლემენტაციითსახელმწიფომაიღოვალდებულება,შიდასა
მართლებრივი ნორმების პერსონალურ მონაცემთა დაცვის საერთაშორისოდ აღიარებულ
პრინციპებთანშესაბამისობაშიმოყვანაზე.შედეგად,2011წლის28დეკემბერსმიღებულიქნა
საქართველოსკანონი„პერსონალურმონაცემთადაცვისშესახებ“,2013წლიდანშეიქმნადა
ფუნქციონირებსპერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისაპარატი,ხოლო2019წლის
10მაისიდან5−სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურიგახდაპერსონალურმონაცემთადაცვის
ინსპექტორისაპარატისუფლებამონაცვლე.

კვლევებისთანახმად,მსოფლიოშიყოველდღიურად,დაახლოებით,1,350,000ჩანაწერსიპა
რავენანიკარგება.ძირითადისამიზნეაჯანდაცვის,ფინანსური,სახელმწიფო,ტექნოლოგიე
ბის,განათლებისადამომსახურებისსექტორები.ყოველდაკარგულანმოპარულმონაცემზე
ორგანიზაციები,დაახლოებით, 90 აშშდოლარიდან 300 აშშდოლარამდე ზარალს იღებენ,
მონაცემებისუკანონოგამჟღავნებისადაგამოყენებისშედეგად,მილიონობითადამიანსმო
რალურიდამატერიალურიზიანიადგება.6

საკითხისაქტუალობიდანდამაღალისაზოგადოებრივიინტერესიდანგამომდინარე,სახელმ
წიფოაუდიტისსამსახურმამიზანშეწონილადმიიჩნაგანეხორციელებინაეფექტიანობისაუდი
ტი,რამაცსაშუალებამოგვცაშეგვესწავლაამმიმართულებითარსებულიპრობლემები,მათი
გამომწვევიმიზეზებიდაშეგვემუშავებინაშედეგზეორიენტირებულირეკომენდაციები.

აუდიტისმიზანიდაკითხვები

აუდიტისმიზანიაშეისწავლოსპერსონალურმონაცემთადაცვისსფეროშიმიღწეულიპროგრე
სი,გამოავლინოსეფექტიანობის,პროდუქტიულობისადაეკონომიურობისკუთხითარსებული
პრობლემები,მიმდინარეგამოწვევებიდაგასცესშესაბამისირეკომენდაციები.

ამმიზნითაუდიტისმთავარკითხვადგანისაზღვრა:

განვითარებისრაეტაპზეიმყოფებასახელმწიფოინსპექტორისსამსახური

აუდიტისქვეკითხვებია:

•	 რაკრიტერიუმებისსაფუძველზეხდებოდააპარატისმიერშესამოწმებელიობიექტების
შერჩევა?

•	 რამდენადსრულყოფილადსრულდებოდააპარატისგადაწყვეტილებებიდარეკომენ
დაციები?

•	 როგორგანხორციელდაევროკავშირთანასოცირებისშეთანხმებისსამოქმედოგეგმის
შესასრულებლად,მონაცემთადამუშავებისშესახებკანონმდებლობისსრულყოფა?

5„სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურისშესახებ“საქართველოსკანონისძალაშიშესვლისშემდეგ.
6პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისაპარატისვიდეორგოლი.
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აუდიტისკრიტერიუმები

აუდიტისშეფასების კრიტერიუმებადგამოყენებულიასამართლებრივიაქტები, კვლევებიდა
საერთაშორისოპრაქტიკები:

•	 „პერსონალურმონაცემთადაცვისშესახებ“საქართველოსკანონი;

•	 „სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურისშესახებ“საქართველოსკანონი;

•	 „პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისსაქმიანობისადამისმიერუფლებამო
სილებისგანხორციელებისწესისშესახებდებულებისდამტკიცებისთაობაზე“საქართ
ველოსმთავრობის2013წლის19ივლისისN180დადგენილება;

•	 „პერსონალურმონაცემთადამუშავებისკანონიერებისშემოწმების(ინსპექტირების)წე
სისდამტკიცებისშესახებ“სახელმწიფოინსპექტორის2019წლის2ივლისისN2ბრძა
ნება;

•	 „პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისაპარატისდებულებისდამტკიცებისთა
ობაზე“პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორის2016წლის4მარტისN1ბრძა
ნება;

•	 „საჯაროდაკერძოდაწესებულებებშიმონაცემთადამუშავებისკანონიერებისშემოწმე
ბისწესისდამტკიცებისთაობაზე“პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორის2015
წლის25თებერვლისN2ბრძანება;

•	 „ფაილურისისტემისკატალოგისწარმოებისშესახებპერსონალურმონაცემთადაცვის
ინსპექტორისთვისშეტყობინებისადაფაილურისისტემისკატალოგებისგამოქვეყნების
წესისდამტკიცებისშესახებ“პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორის2016წლის
16ნოემბრისN7ბრძანება;

•	 ადგილობრივიდასაერთაშორისოკვლევები.

აუდიტისმასშტაბი

აუდიტისობიექტად განისაზღვრა პერსონალურ მონაცემთადაცვის ინსპექტორის აპარატი.7
აუდიტიმოიცავსაპარატისფუნქციონირებისდაწყებიდან82018წლის31დეკემბრისჩათვლით
პერიოდს.ასევე,საჭიროებისშემთხვევაში,2019წელსგანხორციელებულყველასაქმიანობას
დაშიდაპროცესებს.9

72019წლის10მაისიდან−სახელმწიფოინსპექტორისსამსახური.
82013წლის1ივლისი.
9საქართველოსსაკონსტიტუციოსასამართლოსმოსაზრებაზედაყრდნობით(2016წლის14აპრილისN1/1/625,640
გადაწყვეტილება), ფარულ მიყურადებაზე ზედამხედველობის ნაწილში, კანონმდებლობამ 2018 წელს განიცადა
გარკვეული ცვლილებები, რომელიც ასევე გასაჩივრებულია საკონსტიტუციო სასამართლოში. შესაბამისად,
სახელმწიფოაუდიტისსამსახურისმიერარშესწავლილააღნიშნულისაქმიანობა.
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აუდიტისმეთოდოლოგია

აუდიტისკითხვებზეპასუხისმისაღებადაუდიტისჯგუფმაგანსაზღვრაშემდეგიპროცედურები:

•	 სამართლებრივიბაზისდამარეგულირებელინორმებისანალიზი;

•	 სტრუქტურირებული,ნახევრადსტრუქტურირებულიდაარასტრუქტურირებულიინტერ
ვიუები;

•	 აპარატისმიერდამტკიცებულიდოკუმენტების,ანგარიშებისადაგატარებულიღონის
ძიებებისანალიზი;

•	 საერთაშორისოორგანიზაციებისკვლევებისდაანგარიშებისანალიზი.

ზოგადიინფორმაცია

2011წლის28დეკემბერსმიღებულიქნასაქართველოსკანონი„პერსონალურმონაცემთადაც
ვისშესახებ“,2013წლიდანშეიქმნადაფუნქციონირებსპერსონალურიმონაცემებისდაცვის
ინსპექტორისაპარატი,ხოლო2019წლის10მაისიდანსახელმწიფოინსპექტორისსამსახური
გახდაპერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისაპარატისუფლებამონაცვლე,რომელიც
პერსონალურმონაცემთადამუშავებისკანონიერებისკონტროლს2013წლიდან,ხოლოფა
რულსაგამოძიებომოქმედებებზეზედამხედველობას−2015წლიდანახორციელებდა.

სამსახურისძირითადიფუნქციებია:

•	 მონაცემთადამუშავების კანონიერების შემოწმება (ინსპექტირება) საჯაროდა კერძო
დაწესებულებებში;

•	 მონაცემთადაცვასთანდაკავშირებულიგანცხადებებისგანხილვა;

•	 საჯარო და კერძო დაწესებულებებისათვის (პირებისათვის) კონსულტაციების გაწევა
პერსონალურმონაცემთადაცვასთანდაკავშირებულსაკითხებზე;

•	 ფარულისაგამოძიებომოქმედებებისადაელექტრონულიკომუნიკაციისმაიდენტიფი
ცირებელმონაცემთაცენტრალურბანკშიგანხორციელებულიაქტივობების კონტრო
ლი;

•	 პერსონალურმონაცემთადაცვისშესახებსაზოგადოებისცნობიერებისამაღლება;

•	 სამართალდამცავიორგანოსწარმომადგენლის,მოხელისანმასთანგათანაბრებული
პირისმიერადამიანისუფლებებისადათავისუფლებებისწინააღმდეგჩადენილიგანსა
კუთრებითმძიმედანაშაულისდაძალადობითანდაზარალებულისპირადიღირსების
შეურაცხყოფითჩადენილისამოხელეოდანაშაულისმიუკერძოებელიდაეფექტიანიგა
მოძიება.10

10  საქართველოს კანონში „სახელმწიფო ინსპექტორის სამსახურის შესახებ“ 2019 წლის 28 ივნისის შეტანილი
N4893IIსცვლილებით,რომელიცამოქმედდა2019წლის1ნოემბრიდან.
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20132014წლებშიაპარატშიმომუშავეთარიცხოვნობაიყო14,2015წელს−40,ხოლო2016
2018წლებში−43.

პერსონალურიმონაცემი−ნებისმიერიინფორმაცია,რომელიცუკავშირდებაიდენტიფიცირე
ბულანიდენტიფიცირებადფიზიკურპირს.პირიიდენტიფიცირებადია,როდესაცშესაძლებე
ლიამისიიდენტიფიცირებაპირდაპირანარაპირდაპირ,საიდენტიფიკაციონომრითანპირის
მახასიათებელიფიზიკური,ფიზიოლოგიური,ფსიქოლოგიური,ეკონომიკური,კულტურულიან
სოციალურინიშნით.

განსაკუთრებულიკატეგორიისმონაცემი−მონაცემი,რომელიცდაკავშირებულიაპირისრა
სობრივანეთნიკურკუთვნილებასთან,პოლიტიკურშეხედულებებთან,რელიგიურანფილო
სოფიურმრწამსთან,პროფესიულკავშირშიგაწევრებასთან,ჯანმრთელობისმდგომარეობას
თან, სქესობრივ ცხოვრებასთან, ნასამართლობასთან, ადმინისტრაციულ პატიმრობასთან,
პირისთვისაღკვეთისღონისძიებისშეფარდებასთან,პირთანსაპროცესოშეთანხმებისდადე
ბასთან,განრიდებასთან,დანაშაულისმსხვერპლადაღიარებასთანანდაზარალებულადცნო
ბასთან,აგრეთვებიომეტრიულიდაგენეტიკურიმონაცემები,რომლებიცზემოაღნიშნულინიშ
ნებითფიზიკურიპირისიდენტიფიცირებისსაშუალებასიძლევა;

მონაცემთადამუშავება−ავტომატური,ნახევრადავტომატურიანარაავტომატურისაშუალებე
ბისგამოყენებითმონაცემთამიმართშესრულებულინებისმიერიმოქმედება,კერძოდ:შეგრო
ვება,ჩაწერა,ფოტოზეაღბეჭდვა,აუდიოჩაწერა,ვიდეოჩაწერა,ორგანიზება,შენახვა,შეცვლა,
აღდგენა, გამოთხოვა, გამოყენება ან გამჟღავნება მონაცემთა გადაცემის, გავრცელების ან
სხვაგვარადხელმისაწვდომადგახდომისგზით,დაჯგუფებაანკომბინაცია,დაბლოკვა,წაშლა
ანგანადგურება.

მონაცემთადამმუშავებელი−საჯაროდაწესებულება,ფიზიკურიანიურიდიულიპირი,რომე
ლიც ინდივიდუალურადან სხვებთან ერთადგანსაზღვრავს პერსონალურმონაცემთადამუ
შავებისმიზნებსადასაშუალებებს,უშუალოდანუფლებამოსილიპირისმეშვეობითახორციე
ლებსმონაცემთადამუშავებას.

პირდაპირიმარკეტინგი−ფოსტის,სატელეფონოზარების,ელექტრონულიფოსტისანსხვა
სატელეკომუნიკაციოსაშუალებითსაქონლის,მომსახურების,დასაქმებისანდროებითისამუ
შაოსშეთავაზება.

პერსონალურ მონაცემთა დამუშავების კანონიერების კონტროლის მიზნით,
სამსახურისძირითადიფუნქცია-მოვალეობები



კონსულტაციების
გაწევა

მიღებული
განცხადებების

განხილვა

მონაცემთა
დამუშავებისშემოწმება

(ინსპექტირება)
საჯაროდაკერძო
დაწესებულებებში

საზოგადოების
ცნობიერების
ამაღლება
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კონსულტაციებისგაწევა

ინსპექტორის სამსახური პერსონალურ მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებულ საკითხებზე
მოქალაქეებსადაორგანიზაციებსუფასოკონსულტაციასუწევს.ნებისმიერდაინტერესებულ
ფიზიკურთუიურიდიულპირსშეუძლიადაუკავშირდესინსპექტორისაპარატსზეპირი,სატე
ლეფონოანწერილობითიფორმითდამიიღოსკონსულტაციასაკუთარიუფლებების,მოვა
ლეობების,კანონმდებლობისდამისთვისსაინტერესოსხვასაკითხებისშესახებ.

ქვემოთმოცემულN1დიაგრამაზეწარმოდგენილიაინფორმაცია20132018წლებშიაპარატის
მიერგაწეულიკონსულტაციების(სულ:17,256)შესახებ:

დიაგრამაN1.



მოქალაქეთაგანცხადებებისგანხილვა

იმშემთხვევაში,როდესაცმოქალაქემიიჩნევს,რომმისიპერსონალურიმონაცემებიკანონ
დარღვევითდამუშავდადამიმართავსპერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორს,ინსპექ
ტორისწავლობსფაქტებს, გარემოებებსდა, საჭიროებისშემთხვევაში, ახორციელებსმონა
ცემთადამმუშავებლისან/დაუფლებამოსილიპირისინსპექტირებას.

განცხადებისგანხილვისვადაარუნდააღემატებოდესორთვეს,ხოლოდასაბუთებულიგა
დაწყვეტილებითშესაძლებელიავადისდამატებით,ერთითვითგაგრძელება.

ქვემოთმოცემულN2დიაგრამაზეწარმოდგენილიაინფორმაცია20132018წლებშიაპარატის
მიერგანხილულიგანცხადებების(სულ:988)რაოდენობისშესახებ:

დიაგრამაN2.
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ინსპექტირება

ინსპექტირებისასმოწმდებამონაცემთადამუშავებისკანონიერებასაჯაროდაკერძოდაწესე
ბულებებში.ინსპექტორიუფლებამოსილია,ნებისმიერდროს,წინასწარგაფრთხილებისგარე
შე განახორციელოს ინსპექტირება,როგორც საკუთარი ინიციატივით, ისედაინტერესებული
პირისგანცხადებისსაფუძველზე.

შემოწმებისფარგლებში ინსპექტორი უფლებამოსილია, ნებისმიერიდაწესებულებიდან,ფი
ზიკურიდაიურიდიულიპირისგანგამოითხოვოსდოკუმენტი−კომერციულიდაპროფესიული
საიდუმლოებისშემცველი,ასევესახელმწიფოსაიდუმლოებასმიკუთვნებულიდოკუმენტიდა
ინფორმაცია,რომელიცაუცილებელიაშემოწმებისგანსახორციელებლად.

ქვემოთმოცემულN3დიაგრამაზე წარმოდგენილიაინფორმაცია აპარატის მიერ20132018
წლებშიგაწეულიინსპექტირებების(სულ:418)შესახებ:

დიაგრამაN3.



რეაგირებებიგამოვლენილკანონდარღვევაზე

ინსპექტირებისანმოქალაქისგანცხადებისგანხილვისშედეგადკანონდარღვევისდადგენის
შემთხვევაში,ინსპექტორიუფლებამოსილია:

•	 სამართალდამრღვევებსდააკისროსშესაბამისიადმინისტრაციულიპასუხისმგებლობა,
გაფრთხილებისანჯარიმისსახით;

•	 მოითხოვოსმონაცემთადამუშავებასთანდაკავშირებულიდარღვევანაკლოვანებების
მისმიერმითითებულიფორმითდამითითებულვადაშიგამოსწორება;

•	 მოითხოვოსმონაცემთადამუშავებისშეწყვეტა,მონაცემთადაბლოკვა,წაშლა,განად
გურება,დეპერსონალიზაცია, სხვა სახელმწიფოსადა საერთაშორისოორგანიზაციი
სათვისგადაცემისშეწყვეტა;

•	 მიმართოს სასამართლოს, სამართალდამცავ ორგანოებს ან/და შესაბამისი სფეროს
საქართველოსკანონმდებლობითგანსაზღვრულზედამხედველ(მარეგულირებელ)სა
ხელმწიფოდაწესებულებას,თუმონაცემთადამმუშავებელიანუფლებამოსილიპირი
არასრულებსინსპექტორისმოთხოვნებს;
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•	 მიმართოსუფლებამოსილორგანოს,თუმიიჩნევს,რომარსებობსდანაშაულისნიშნე
ბი,ხოლოთუსაქმემისიქვემდებარეა,იწყებსგამოძიებას;

•	 გამოვლენილნაკლოვანებებზეგასცესრეკომენდაციები.

ინსპექტორისგადაწყვეტილებაშესასრულებლადსავალდებულოადამისიგასაჩივრებაშეიძ
ლებასასამართლოში,კანონმდებლობითგანსაზღვრულიწესისშესაბამისად.

20132018წლებშიაპარატისმიერსულგამოვლენილია849სამართალდარღვევისფაქტი.

ქვემოთმოცემულN4დიაგრამაზეწარმოდგენილია20132018წლებშიაპარატისმიერგამოვ
ლენილისამართალდარღვევებისრაოდენობა.

დიაგრამაN4.

საზოგადოებისცნობიერებისამაღლება

საზოგადოებისცნობიერებისამაღლებაინსპექტორისსამსახურისერთერთიპრიორიტეტია.მი
სიისშემადგენელინაწილიაქვეყანაშიპირადიცხოვრებისპატივისცემისკულტურისდამკვიდრე
ბა.შესაბამისად,მუდმივადუნდამიმდინარეობდესმოქალაქეებისადაორგანიზაციებისინფორ
მირებაპერსონალურიმონაცემებისდაცვისმნიშვნელობის,მათიუფლებებისადამოვალეობების,
თანმხლებირისკებისდაინსპექტორისსამსახურისსაქმიანობისშესახებ.სამსახურიგეგმავსდა
ახორციელებსარაერთპროექტს,დარგშისაგანმანათლებლომიმართულებით.

საერთაშორისოურთიერთობები

სახელმწიფო ინსპექტორის სამსახური არის საერთაშორისო სამუშაო ჯგუფებისა და კონ
ფერენციების აკრედიტებული წევრი, მათ შორისაა: ცენტრალურდა აღმოსავლეთ ევროპის
პერსონალურმონაცემთადაცვისსაზედამხედველოორგანოებისგაერთიანებები−CEEDPA,
GPEN,ე.წ.„ბერლინისჯგუფი“დასხვ.

ინსპექტორისსამსახურიაქტიურადმონაწილეობსსხვადასხვასაერთაშორისოაქტივობებსა
დაპერსონალურმონაცემთადაცვისსფეროშიმიმდინარესაერთაშორისოპროცესებში,მათ
შორის,ევროსაბჭოს108ეკონვენციისსაკონსულტაციოკომიტეტის(TPD)საქმიანობაში.აღ
სანიშნავია,რომ2016წელსსახელმწიფოინსპექტორიაირჩიესსაკონსულტაციოკომიტეტის
ბიუროსწევრად,ხოლო2018წელს−ბიუროსპირველვიცეპრეზიდენტად.
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აუდიტისმიგნებები

1.შემოწმების(ინსპექტირების)დაგეგმვისხარვეზები
ინსპექტირება სამსახურის მიერ საზედამხედველო და მაკონტროლებელი ფუნქციის გან
ხორციელების ერთერთი მექანიზმია,რომლის მიზანია სამართალდარღვევათა პრევენცია,
მონაცემთადამმუშავებლისადაუფლებამოსილიპირის მიერმონაცემთადამუშავებისას კა
ნონმდებლობით დადგენილ მოთხოვნათა შესრულების შემოწმება, სამართალდარღვევათა
გამოვლენაანსამართალდარღვევისფაქტისარარსებობისდადგენა.11

ინსპექტირებისგეგმახელსუწყობსორგანიზაციასდროულადგანახორციელოსრეაგირებაიმ
გამოწვევებზე,რომელიცმონაცემთადაცვისადადამუშავებისკუთხითიჩენსთავს,ასევემნიშ
ვნელოვანიასაკადროდასხვატექნიკურირესურსებისსწორადგანაწილებისთვის.

საქართველოსადაევროკავშირსშორისასოცირებისდღისწესრიგისგანხორციელების2016
წლისეროვნულისამოქმედოგეგმით,აპარატსაქვსვალდებულება„საჯაროდაკერძოსექტო
რისმსხვილიან/დაგანსაკუთრებულიკატეგორიისმონაცემთადამმუშავებლებისადაუფლე
ბამოსილიპირებისინსპექტირებისთაობაზე“,რომლითაცსამსახურსდაევალამსხვილიან/და
განსაკუთრებულიკატეგორიისმონაცემთადამმუშავებლებისინსპექტირება.

პერსონალურმონაცემთადამუშავებისკანონიერებისდაგამოყენებადსტანდარტთანშესაბა
მისობისდადგენისმიზნით,გეგმურიინსპექტირებაუნდახორციელდებოდესრისკზედაფუძნე
ბულიმიდგომით.

პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისბრძანებითდამტკიცებულ„საჯაროდაკერძო
დაწესებულებებში მონაცემთადამუშავების კანონიერების შემოწმების წესის“12 მე4 მუხლით,
აპარატსევალებოდასამიტიპისინსპექტირება:

•	 გეგმურიინსპექტირება;
•	 თემატურიინსპექტირება;
•	 არაგეგმურიინსპექტირება.

20132018წლებშიშემოწმების(ინსპექტირების)წლიურიგეგმაარდამტკიცებულა.შესაბამი
სად,არცერთორგანიზაციაშიპერსონალურიმონაცემებისდამუშავებისკანონიერებისდასად
გენადგეგმური შემოწმება არ ჩატარებულა. მიღებულიგანმარტებით, ამის მიზეზია ის,რომ
წლისგანმავლობაშისავალდებულოდგანსახილველისაჩივრებისადაგანცხადებებისრაო
დენობაწინასწარარარისგანსაზღვრული.აღსანიშნავია,რომრამდენიმეშემოწმებაგანხორ
ციელდასამსახურისინიციატივით.

11„პერსონალურმონაცემთადამუშავებისკანონიერებისშემოწმების(ინსპექტირების)წესისდამტკიცებისშესახებ“
სახელმწიფოინსპექტორის2019წლის2ივლისისN2ბრძანება.
12 2015 წლის 25 თებერვლის N2 ბრძანებით დამტკიცებული „საჯარო და კერძო დაწესებულებებში მონაცემთა
დამუშავებისკანონიერებისშემოწმებისწესისდამტკიცებისთაობაზე“.
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სამსახურისშესაძლებლობა,შეარჩიოსპრიორიტეტულისფეროებიდაგანახორციელოსმათ
ზერეაგირება,შესაძლოაიზღუდებოდესმიღებულისაჩივრებისგანხილვისვალდებულებით,
თუმცა ეს ხელს არ უნდა უშლიდეს წლიური გეგმის დამტკიცება/შესრულებას. რისკებზე და
ფუძნებულიწლიურიგეგმახელსშეუწყობსსამსახურს,დროულადმოახდინოსრეაგირებაიმ
გამოწვევებზე,რაც მონაცემთადაცვისადადამუშავების კუთხითიჩენსთავს, ასევე მნიშვნე
ლოვანიასაკადროდასხვატექნიკურირესურსებისსწორიგანაწილებისადაეფექტიანიფუნ
ქციონირებისთვის.

რეკომენდაცია-სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს

სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურისსაქმიანობისპროდუქტიულობისგაზრდისმიზნით,სა
სურველიაშემუშავდესინსპექტირებისწლიურიგეგმადაგანისაზღვროსპრიორიტეტულიმა
ღალრისკიანისფეროები,რომელთაშერჩევადაფუძნებულიიქნებაშესაბამისკრიტერიუმებზე.
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2.რეკომენდაციებისშესრულებისმონიტორინგის
ნაკლოვანებები
საქმიანობისგანხორციელებისას,სამსახურიორიენტირებულიუნდაიყოსსაჯარომმართვე
ლობისგაუმჯობესებაზე,რაცმიიღწევამისსაზედამხედველოსფეროშიდარღვევანაკლოვა
ნებებისგამოვლენით,შესაბამისიგადაწყვეტილებებისადარეკომენდაციებისშემუშავებით,გა
ცემითდამათიშესრულებისმონიტორინგით.

კანონმდებლობით,13აპარატისმიერგაიცემაგადაწყვეტილებებიდარეკომენდაციები,საიდა
ნაცმხოლოდგაცემულიგადაწყვეტილებებიასავალდებულოდშესასრულებელი.

გამოვლინდა, რომ აპარატს გადაწყვეტილებებისა და რეკომენდაციების სისტემატიზებული
აღრიცხვისმექანიზმი არაქვსდანერგილი. ამასთანავე, მიღებულიგანმარტებით, მხოლოდ
გადაწყვეტილებებისშესრულებაზეხორციელდებამონიტორინგი.

სისტემატიზებულიაღრიცხვისმექანიზმისარსებობა,ორგანიზაციასმისცემსშესაძლებლობას,
ეფექტიანადშეაფასოსგადაწყვეტილებებისდარეკომენდაციებისშესრულებისმდგომარეობა
დამიღებულიშედეგები

რეკომენდაცია-სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს

სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურისმიერგაცემულიგადაწყვეტილებებისდარეკომენდა
ციების ეფექტიანი შესრულებისთვის, მიზანშეწონილიადაინერგოს გადაწყვეტილებებისადა
რეკომენდაციებისშესრულებისმონიტორინგისსისტემა,რომელიცსაშუალებასმისცემსორ
განიზაციასდაადგინოს შესრულების მაჩვენებელი, ხოლოშეუსრულებელრეკომენდაციებზე
განხორციელდესდროულირეაგირება.

13„სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურისშესახებ“საქართველოსკანონის,მუხლი16.
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3.კანონმდებლობაარადგენსმკაფიოკრიტერიუმებს
პერსონალურიმონაცემებისგასაჯაროებასთან
დაკავშირებით
ინფორმაციულიტექნოლოგიებისსწრაფიგანვითარებისპირობებში,განსაკუთრებითაქტუა
ლურია პერსონალური მონაცემებისდაცვის მკაფიო საკანონმდებლო ნორმები. ამავდროუ
ლად,მნიშვნელოვანიაპერსონალურიმონაცემებისდაცვასადაინფორმაციისხელმისაწვდო
მობასშორისგონივრული,პროპორციულიდათანაზომიერიბალანსისუზრუნველყოფა.

ევროკავშირის სამეზობლო პოლიტიკის სამოქმედო გეგმის თანახმად, საქართველო ვალ
დებულია, პერსონალური მონაცემების ავტომატური დამუშავებისას განახორციელოს 108
ე კონვენციის14 იმპლემენტაცია. აღნიშნული ასევე რეგულირდება საქართველოს კანონით
„პერსონალურმონაცემთადაცვისშესახებ“,რაცგულისხმობსინფორმაციისთავისუფალიგაც
ვლისპირობებშიპერსონალურიმონაცემებისდამუშავებისასამინფორმაციისკონფიდენცია
ლობისდაცვისუფლებისუზრუნველსაყოფადშესაბამისისაკანონმდებლოგარანტიებისშექმ
ნას.

საქართველოსკონსტიტუციისშესაბამისად,15ინფორმაცია,რომელიცდაკავშირებულიაადა
მიანისჯანმრთელობასთან,ფინანსებთანანსხვაპირადსაკითხებთან,არავისთვისარუნდა
იყოსხელმისაწვდომითვითამადამიანისთანხმობისგარეშე,გარდაკანონითგათვალისწი
ნებულიშემთხვევებისა,როდესაცესაუცილებელიასახელმწიფოანსაზოგადოებრივიუსაფ
რთხოებისუზრუნველსაყოფად,საჯაროინტერესების,ჯანმრთელობისანსხვათაუფლებების
დასაცავად.

აღსანიშნავია, რომ კანონმდებლობაში16 არ არის დეტალურად აღწერილი კრიტერიუმები,
რომლებიც ამ საკითხზე ადმინისტრაციული ორგანოს მსჯელობისას პირადი ინფორმაციის
კონფიდენციალობისდაცვისადაამ ინფორმაციაზე ხელმისაწვდომობის ინტერესებს შორის
გონივრულიბალანსისდაცვასუზრუნველყოფს.საკანონმდებლორეგულირებისზოგადიხა
სიათიწარმოქმნის,როგორცპირადსაკითხებთანდაკავშირებულისენსიტიურიინფორმაცი
ისლეგიტიმურიმიზნისშეუსაბამოდგასაჯაროების,ისემაღალისაზოგადოებრივიინტერესის
მქონეინფორმაციისხელმისაწვდომობისუსაფუძვლოშეზღუდვისშესაძლებლობას.

როგორცეროვნულიკანონმდებლობით,ისესაერთაშორისოპრაქტიკით,ინფორმაციისთავი
სუფლებადაპერსონალურმონაცემთადაცვისუფლებაარწარმოადგენსაბსოლუტურუფლე
ბას.მათიშეზღუდვაშესაძლებელიაშესაბამისილეგიტიმურიმიზნისარსებობისას,მათშორის:
ინფორმაციისთავისუფლებისშეზღუდვისსაფუძველიაპერსონალურიმონაცემებისდაცვა,ხო
ლოპერსონალურიმონაცემებისდაცვისშეზღუდვისსაფუძველისაჯაროინტერესი.

14„პერსონალურმონაცემთაავტომატურიდამუშავებისასფიზიკურიპირებისდაცვისშესახებ“ევროპისსაბჭოს1981
წლის28იანვრისN108კონვენცია.
15საქართველოსკონსტიტუციისმე18მუხლისმე3პუნქტი.
16სზაკდასაქართველოსკანონი„პერსონალურმონაცემთადაცვისშესახებ“.
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საჯაროინტერესისტესტიმაღალისაზოგადოებრივიინტერესისადაპერსონალურიმონაცემის
სენსიტიურობისანალიზისსაფუძველზეპერსონალურიმონაცემებისგასაჯაროებისსაკითხის
გადაწყვეტასითვალისწინებს.

მსოფლიოსქვეყნებშისხვადასხვასაკანონმდებლოპრაქტიკაარსებობს.მაგალითად,ავსტ
რალიისკანონმდებლობასაკმაოდდეტალურადგანსაზღვრავსკრიტერიუმებს,რაცსაშუალე
ბასაძლევსადმინისტრაციულორგანოსდაინფორმაციისმაძიებელს,წარმოდგენაშეიქმნან,
რასახისპერსონალურიმონაცემისგასაჯაროებააშესაძლებელი.

ზემოაღნიშნულიდანგამომდინარე,საუკეთესოპრაქტიკებისგათვალისწინებით,საჯაროინტე
რესისტესტიხელსუწყობსინფორმაციისსაჯაროობას,ამასთანავე,ითვალისწინებსსენსიტიუ
რიინფორმაციისდაცვისაუცილებლობას,სადაცდასაბუთებულიგადაწყვეტილებებისსაფუძ
ველზესაზოგადოებისადაინდივიდისინტერესებითანაბრადაადაცული.

რეკომენდაცია-სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს

პერსონალური მონაცემების დაცვისა და ინფორმაციის თავისუფლების ინტერესებს შორის
გონივრული,პროპორციული,თანაზომიერიბალანსისუზრუნველყოფისმიზნით,მიზანშეწო
ნილიასამსახურმაიმსჯელოსსაკანონმდებლოწინადადებისმომზადებაზე,რომლითაცგანი
საზღვრება მოქნილისისტემა, შეძლებისდაგვარადმკაფიოკრიტერიუმებით, პერსონალური
მონაცემებისგასაჯაროებისსაკითხისგადასაწყვეტად.
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4.პერსონალურმონაცემთადაცვისუზრუნველყოფისათვის
არასაკმარისისაშუალებები
მსოფლიოსსხვადასხვაქვეყანაშიადმინისტრაციულისამართალდარღვევებისთვისჯარიმის
დასაურავისდარიცხვისსხვადასხვამექანიზმიარსებობს.ესმექანიზმები,როგორცწესი,მი
სადაგებულია ქვეყნის სოციალურეკონომიკურ მდგომარეობასთან. მაგალითად: დიდ ბრი
ტანეთშიჯარიმისოდენობაგანისაზღვრებაშემოსავლებისდონისგათვალისწინებით;მოლ
დავეთშიჯარიმისოდენობაპირობითერთეულებშიაგანსაზღვრულიდაპირობითიერთეული
პერიოდულადინდექსირდებაეროვნულივალუტისგაუფასურებისშესაბამისად,უკრაინაშიკი,
ჯარიმაგანისაზღვრებაშრომისანაზღაურებისმინიმალურიოდენობისმიხედვით.

საერთაშორისოგამოცდილებით,ძირითადადპერსონალურმონაცემთაინსპექტირებისსამი
სახისმიდგომაარსებობს:

•	 პრევენციულიზომებისგატარებამიმართულია,რათათავიდანიქნესაცილებულიკა
ნონმდებლობის დარღვევა. პრევენციული ხასიათის შემოწმება გულისხმობს მონა
ცემთა დამმუშავებლის მხრიდან წინასწარი შეტყობინების ვალდებულებას, ხოლო
მონიტორინგისგანმახორციელებელიორგანოსმხრიდან,ადგილზეშემოწმებისვალ
დებულებას.პროცესისმიზანიამონაცემთადამუშავებისდაწყებამდერისკებისგამოვ
ლენა,შეფასებადამისიპრევენცია(ფინეთი,შვედეთი,ირლანდია,გაერთიანებულისა
მეფო,ბულგარეთი,პოლონეთი,გერმანია);

•	 მონიტორინგისგანმახორციელებელიორგანოორიენტირებულიამიმდინარეპროცე
სებისადა არსებული საკანონმდებლო მოთხოვნების შესაბამისობისდადგენაზე. აღ
ნიშნულიმიზნისმისაღწევად,მასშეუძლიაჩაატაროსინსპექტირება,განახორციელოს
ადგილზე დათვალიერება, მოითხოვოს სათანადო ინფორმაციის მიწოდება, დაშვება
ბიზნესისმონაცემებსადადოკუმენტაციაზედაა.შ.ამასთანავე,აღნიშნულიღონისძიე
ბებისგანხორციელებისსაფუძველიშესაძლოაიყოსროგორცშემოსულიგანცხადებე
ბი,ისესაკუთარიინიციატივა(ლატვია,ჩეხეთი,საბერძნეთი);

•	 კომბინირებული,როდესაცპერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისრულკონ
ტროლსახორციელებს,როგორც მონაცემთადამუშავების პროცესზე, ასევე შემდგომ
ეტაპებზე და კანონმდებლობის დარღვევის აღმოჩენის შემთხვევაში, აღჭურვილია
რეაგირების სათანადომექანიზმით. პერსონალურმონაცემთადაცვის ევროკავშირის
დირექტივისმიხედვით,მსგავსიხასიათისინსპექტირებისასსავალდებულოა,მონიტო
რინგისგანმახორციელებელიორგანოაღჭურვილიიყოსსათანადოქმედითიმექანიზ
მებით,რომელიცმასსაშუალებასმისცემსგანახორციელოსეფექტური/ეფექტიანიშე
მოწმებები(დანია,ჰოლანდია,სლოვაკეთიდაიტალია).

საერთაშორისოპრაქტიკისმიმოხილვითგამოვლინდა,რომმაღალიასაზედამხედველოორ
განოსთვისშემოწმებისგანხორციელებისმიზნით,დამატებითიბერკეტებისმინიჭებისტენდენ
ცია,როგორიცაა, მონაცემთადამმუშავებლისკუთვნილტერიტორიაზეშესვლა (საჭიროების
შემთხვევაში,პოლიციურიძალებისგამოყენებით)დაყველაიმტექნიკის/ტექნიკურისაშუალე
ბებისთუმოწყობილობისამოღება,რომელიცშესაძლებელიამონაცემთადამუშავებისსაშუა
ლებასწარმოადგენდეს,ასევეადგილზედათვალიერებადამტკიცებულებისსახითსხვადასხვა
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17დაკვირვებაგანხორციელდაევროკავშირისწევრყველაქვეყანაში.
18ძალაშიშევიდა2018წლის25მაისს.

ნივთისკონფისკაცია.ამასთანავეაღსანიშნავია,რომზემოთაღწერილიღონისძიებებისგან
ხორციელებახშირშემთხვევაშიარსაჭიროებსინსპექტორისმიერსასამართლოდანსპეცია
ლურინებართვისმიღებას.

ევროპისკავშირისფუნდამენტურუფლებათასააგენტოსმიერგანხორციელებულიდაკვირვე
ბებისთანახმად,17მიუხედავადიმისა,რომსაკანონმდებლობაზასრულადმოიცავსზედამხედ
ველობისგანმახორციელებელიორგანოსრეაგირებისბერკეტებს,მათიეფექტურობის/ეფექ
ტიანობისხარისხიდაბალიაღმოჩნდა,რაცჯარიმებისმცირეოდენობამდაპრაქტიკაშიმათმა
იშვიათადგამოყენებამგანაპირობა.

4.1არაპროპორციულიჯარიმისოდენობა

იმისთვის,რომდაკისრებულიჯარიმაიყოსშემაკავებელიძალისმქონედაჩადენილიქმედე
ბისპროპორციული,საჭიროაგანისაზღვროსჯარიმისსიდიდისზედადაქვედაზღვრები,რათა
დაჯარიმებისასშესაძლებელიიყოსსუბიექტისთვისმიყენებულიზიანისოდენობისდამნიშვნე
ლობისგათვალისწინება.მსგავსპრაქტიკასცნობსევროკავშირისმონაცემთადაცვისზოგადი
რეგულაცია(GDPR),18რომელსაცევროკავშირისწევრიქვეყნებისთვისპირდაპირიმოქმედე
ბისძალააქვს,ხოლოსაქართველოსთვის−სარეკომენდაციოხასიათისდოკუმენტია.

აღნიშნულიდოკუმენტი(GDPR)დარღვევებსორკატეგორიადაჯგუფებს.

Iკატეგორია:

•	 მონაცემთაუსაფრთხოებისდარღვევისასშეტყობინებისშეუსრულებლობა;
•	 ევროკავშირისტერიტორიისგარეთდარეგისტრირებულმაორგანიზაციამარდანიშნა

წარმომადგენელიევროკავშირში;
•	 მონაცემთადამუშავებისასარიყოგათვალისწინებულიმონაცემთადაცვისსტანდარ

ტები;
•	 არაღირიცხამონაცემთამიმართგანხორციელებულიმოქმედებები.

ამკატეგორიისდარღვევებისთვისჯარიმისმაქსიმალურმაოდენობამშესაძლოაშეადგინოს
10მილიონიევროანკომპანიისწლიურიბრუნვის2%.

IIკატეგორია:
•	 ორგანიზაციამდაარღვიაპირისთანხმობასთანდაკავშირებულიწესები;
•	 დაირღვაპირისუფლებები;
•	 დაირღვამონაცემთასაერთაშორისოგადაცემასთანდაკავშირებულიწესები;
•	 ორგანიზაციამარშეასრულასაზედამხედველოორგანოსმითითებაანხელიშეუშალა

შემოწმებისპროცესს.

ამკატეგორიისდარღვევებისათვისჯარიმისმაქსიმალურმაოდენობამშესაძლოაშეადგინოს
20მილიონიევროანკომპანიისწლიურიბრუნვის4%.
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მნიშვნელოვანია,რომევროკავშირისგანახლებულირეგულაციებისამოქმედებისშემდეგ,კა
ნონმდებლობისდარღვევისთვის,საფრანგეთისინფორმაციულიტექნოლოგიებისადაადამი
ანისუფლებათაეროვნულმაკომისიამჯარიმისმაქსიმალურისიდიდით–50მილიონიევრო
თი, 2019 წლის იანვარშიდააჯარიმა კომპანიაGoogle. კომისიაში ასოციაციებისგან შევიდა
საჩივარი10,000ადამიანისხელმოწერით,რომლებიცკომპანიაGoogle–სადანაშაულებდნენ,
ნებართვისგარეშეპერსონალურიმონაცემებისშეგროვებაში,დამუშავებასადაუკანონოგა
მოყენებაში.

საქართველოსკანონმდებლობით,სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურიმიეკუთვნებამონი
ტორინგისგანმახორციელებელორგანოს,სადაცპერსონალურიმონაცემებისწესებისდარღ
ვევითან/დაკანონიერისაფუძვლისგარეშედამუშავებისას,ადმინისტრაციულიპასუხისმგებ
ლობისზომადდაწესებულიაჯარიმაანგაფრთხილება.19ჯარიმისოდენობამერყეობს100დან
3,000ლარამდე,ხოლოწლისგანმავლობაშიიმავექმედებისათვის,ადმინისტრაციულმასახ
დელმაშესაძლოა500დან10,000ლარამდეშეადგინოს (სამართალდარღვევებზეჯარიმები
მუხლებისმიხედვით,იხ.დანართიN1).

ჯარიმისოდენობის განსაზღვრისას, კანონმდებლობა არ ითვალისწინებსდამუშავებულმო
ნაცემთამნიშვნელოვანებას,ანუუფროდიდიზიანისმიმყენებელიგანსაკუთრებულიკატეგო
რიისმონაცემთა(მაგალითად,პიროვნებისჯანმრთელობისმდგომარეობისშესახებინფორ
მაცია)დამუშავებისწესისდარღვევა,ჯარიმდებამხოლოდ1,000ლარით,ხოლოპირდაპირი
მარკეტინგისმიზნებისათვისმონაცემთაარაკანონიერიგამოყენებისას,3,000ლარიანიჯარი
მააგათვალისწინებული.

ქვემოთმოცემულN5დიაგრამაზე წარმოდგენილიაინფორმაცია აპარატის მიერ20132018
წლებშიდაჯარიმებულიორგანიზაციებისდაწლისგანმავლობაშიგანმეორებითშემთხვევების
რაოდენობისშესახებ(სულ:547ორგანიზაცია,დაჯარიმებულია398,700ლარისოდენობით):

დიაგრამაN5.
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20აპარატისდაარსებისდროიდან(2013წელი)2019წლამდეპერიოდი.
21პროცენტიმიღებულიამოქალაქეთამომართვიანობისგათვალისწინებით.

დადგენილ საჯარიმო სანქციებს,რიგ შემთხვევებში, შემაკავებელი ეფექტი არ აქვსდა ვერ
უზრუნველყოფსპერსონალურმონაცემთადაცვისსფეროშიკანონდარღვევათაჩადენისპრე
ვენციას.არსებულპირობებშიმონაცემთადამმუშავებლისთვისეკონომიკურითვალსაზრისით
უფროგამართლებულიაერთჯერადადსანქციისგადახდა,რაზეცწლისგანმავლობაშიგანმეო
რებითიდაჯარიმებისშემთხვევებისსტატისტიკურიმონაცემებიცმიუთითებს.ზემოქმედებისმე
ქანიზმებისშემაკავებელიეფექტისთვის,ეკონომიკურიბუნებისგარდა,მნიშვნელოვანიაასევე
რეპუტაციისდანდობისფაქტორებზეაქცენტირება,რაცსაზოგადოებისცნობიერებისამაღლე
ბისმიმართულებითაქტიურმუშაობასმოითხოვს.

რეკომენდაცია-სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს

პერსონალურმონაცემთადაცვისშესახებსაკანონმდებლომოთხოვნებისშესრულებისუზრუნ
ველსაყოფად,მიზანშეწონილია,ჯარიმის,როგორცშემაკავებელიეფექტისმქონემექანიზმის
ასამოქმედებლად,სამსახურმასაუკეთესოპრაქტიკებისადაარსებულირეალობისგათვალის
წინებით,იმსჯელოსსაკანონმდებლოწინადადებისმომზადებაზე.

4.2ხანდაზმულობისმცირევადები

აპარატისმიერგანხორციელებულიინსპექტირებისშედეგადსახდელისდადებახდებასაქარ
თველოს ადმინისტრაციულ სამართალდარღვევათა კოდექსის შესაბამისად, რომლის 38ე
მუხლისპირველინაწილისთანახმად,„ადმინისტრაციულისახდელიშეიძლებადაედოსარა
უგვიანესორითვისასამართალდარღვევისჩადენისდღიდან,ხოლოროცასამართალდარღ
ვევადენადია–არაუგვიანესორითვისამისიგამოვლენისდღიდან“.

აპარატისმიერჩატარებული976შემოწმებიდან,20205შემთხვევაში (21%)21 ადმინისტრაციუ
ლიპასუხისმგებლობაარიქნადაკისრებულიადმინისტრაციულისახდელისდადებისორთვი
ანიხანდაზმულობისვადისგასვლისგამო,რაცდაგვიანებულიმომართვებითადაარსებული
რესურსებისსიმცირისგამოდაგვიანებულირეაგირებითააგამოწვეული.ასევეაღსანიშნავია,
რომგარკვეულიმომართვებისკომპლექსურობიდანგამომდინარე,განხილვისთვისსაკმაოდ
დიდიდროასაჭიროდასახდელისდაკისრებავერესწრებადადგენილვადაში.

რეკომენდაცია-სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს

პერსონალურმონაცემთადაცვისსფეროშისამართალდარღვევათაეფექტურიადმინისტრი
რებისთვის,მიზანშეწონილიასამსახურმამოამზადოსსაკანონმდებლოწინადადებასახდელის
დადებისოპტიმალურივადებისგანსაზღვრისმიმართულებით.
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5.ფაილურისისტემისკატალოგისარასრულადწარმოება
კარგიპრაქტიკისმსგავსად,საქართველოსკანონით„პერსონალურმონაცემთადაცვისშესა
ხებ“მოითხოვებაფაილურისისტემისკატალოგისრეესტრისწარმოება.აღნიშნულიემსახურე
ბამონაცემთადამმუშავებლებისშესახებსაქმიანობისგამჭვირვალობასდასაზედამხედველო
ორგანოსმიერკონტროლისგანხორციელებას.

მონაცემთა დამმუშავებელი (საჯარო დაწესებულება, ფიზიკური ან იურიდიული პირი) ვალ
დებულიაფაილური სისტემის შექმნამდედა მასში ახალი კატეგორიის მონაცემთა შეტანამ
დე,წერილობითიანელექტრონულიფორმითშეატყობინოსპერსონალურმონაცემთადაცვის
ინსპექტორსინფორმაცია,რისსაფუძველზეცაპარატიაწარმოებსფაილურსისტემათაკატა
ლოგებისრეესტრს.

ფაილურისისტემაარისპერსონალურმონაცემთაბაზა,სადაცმონაცემებიდალაგებულიდა
ხელმისაწვდომიაკონკრეტულიკრიტერიუმისმიხედვით.მაგალითად:საქმისწარმოებისელექ
ტრონულისისტემა,მოქალაქეთა/განმცხადებელთამონაცემთაბაზადასხვ.მონაცემთადამმუ
შავებელივალდებულიათითოეულმონაცემთაერთობლიობასთანდაკავშირებით,აწარმოოს
ფაილურისისტემისკატალოგი,რომელიცმოიცავსფაილურისისტემისსტრუქტურისადაშინა
არსისდეტალურაღწერილობას:

•	 მონაცემთადამმუშავებლისადაუფლებამოსილიპირისდასახელებადამისამართები,
მონაცემთაშენახვისან/დადამუშავებისადგილი;

•	 მონაცემთადამუშავებისსამართლებრივისაფუძველი;
•	 მონაცემთაკატეგორიაფაილურსისტემაში;
•	 მონაცემთადამუშავებისმიზანი;
•	 მონაცემთაშენახვისვადა;
•	 მონაცემთასუბიექტისუფლებისშეზღუდვისფაქტიდასაფუძვლები;
•	 ფაილურსისტემაშიგანთავსებულმონაცემთამიმღებიდამათიკატეგორიები;
•	 ინფორმაციამონაცემთასხვასახელმწიფოსადასაერთაშორისოორგანიზაციისათვის

გადაცემისშესახებდაასეთიგადაცემისსამართლებრივისაფუძველი;
•	 მონაცემთა უსაფრთხოებისდაცვისათვისდადგენილი პროცედურის ზოგადი აღწერი

ლობა.

მონაცემთა დამმუშავებელი ასევე ვალდებულია, უზრუნველყოს ინფორმაციის სისტემატური
განახლებადაცვლილებებისშეტანიდანარაუგვიანეს30დღისა,შეატყობინოსპერსონალურ
მონაცემთადაცვისინსპექტორს.

ერთიმხრივ,არსებობენმცირეზომისორგანიზაციები(დამმუშავებლები),რომელთაცუმნიშვ
ნელომოცულობისპერსონალურმონაცემებთანაქვთშეხება.თუმცა,არსებობსორგანიზაცია
თამეორეკატეგორია,რომლებიცდიდიმოცულობისგანსაკუთრებულიკატეგორიისმონაცე
მებსამუშავებენ,რაცპერსონალურმონაცემთადაცვისკუთხითმაღალრისკებსწარმოშობს.
შესაბამისად, ძალზემნიშვნელოვანია,რომერთიმხრივ, ინსპეტორისაპარატშიმონაცემთა
დამმუშავებლისმიერზუსტადდაოპერატიულადიქნესწარდგენილიინფორმაციაფაილური
სისტემისკატალოგისსახით,ხოლომეორემხრივ,პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექ
ტორმაგანახორციელოსანალიზიდაეფექტიანიკონტროლი.
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ფაილურსისტემაშიასახულიაქვეყნისმასშტაბითპერსონალურიმონაცემებისდამმუშავებელ
თაშესახებინფორმაცია,რაცასევერისკებისიდენტიფიცირებისდაინსპექტირებისწლიური
გეგმისშედგენისეფექტურსაშუალებასწარმოადგენს.

სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურში2018წლისმდგომარეობით,საქართველოშირეგის
ტრირებული139,488ერთეულიკერძოდასაჯაროორგანიზაციიდანფაილურისისტემისკა
ტალოგიწარმოდგენილიაქვსსულ2,235სუბიექტს,რაცსაკმაოდდაბალიმაჩვენებელიადა
ქვეყნისმასშტაბითპერსონალურიმონაცემებისდამმუშავებელთამხოლოდ1.6%სშეადგენს.
ამასთანავე,სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურსარაქვსსრულიინფორმაციადავერაიდენ
ტიფიცირებს,რამდენიკერძოდარამდენისაჯაროუწყებაამუშავებსპერსონალურმონაცემს.
შესაბამისად,არარსებობსგეგმა,თუროგორუნდაგანხორციელდესსაინფორმაციობანკის
სრულყოფა.

ქვემოთმოცემულN6დიაგრამაზეასახულიაინფორმაცია20152018წლებშიწარმოდგენილ
ფაილურისისტემისკატალოგებისშესახებ:

დიაგრამაN6.



როგორცდიაგრამიდანჩანს,2018წელსორგანიზაციებისმიერფაილურისისტემისკატალო
გებისდამუშავებისრაოდენობამ,წინაწელთანშედარებით,84%ითიკლო.

ზემოაღნიშნულიდანგამომდინარე,აპარატშიფაილურისისტემისკატალოგისსრულყოფადა
ანალიზივერხორციელდება,რაცაფერხებსსაზედამხედველოფუნქციებისშესრულებისშე
საძლებლობას.

კარგიპრაქტიკისშესწავლითგამოვლინდა,რომპერსონალურმონაცემთადამუშავებზესაზე
დამხედველოფუნქციების უზრუნველსაყოფად, ნაწილი ქვეყნებისა, მაგალითად: ხორვატია,
სლოვაკეთი, ისლანდია იყენებს ფაილური სისტემის კატალოგს (ცენტრალიზებული მიდგო
მა),ხოლოგერმანიაში,ავსტრიაში,ჩეხეთსადაგაერთიანებულსამეფოში,კანონმდებლობა
ავალდებულებს პერსონალურ მონაცემთა დამმუშავებელს გამოყოს პასუხისმგებელი პირი
(დეცენტრალიზებულიმიდგომა),რომელიცვალდებულიაუზრუნველყოსმონაცემთადამუშა
ვებაკანონმდებლობისშესაბამისად.აღსანიშნავია,რომშესაძლოაარსებობდესკომბინირე
ბულიმიდგომაც.

26   ეფექტიანობისაუდიტისანგარიში



აპარატისგანმარტებით, მიმდინარეობსმუშაობასაკანონმდებლოცვლილებებზე,რომელიც
მონაცემთა სუბიექტების და საზედამხედველოორგანოს წინაშე მონაცემთა დამმუშავებელი
ორგანიზაციებისანგარიშვალდებულებისსხვადასხვამექანიზმებსითვალისწინებს.

რეკომენდაცია-სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს

პერსონალურმონაცემთადამუშავებისეფექტიანიკონტროლისუზრუნველსაყოფად,პროფე
სიული მსჯელობისა და კარგი პრაქტიკის გათვალისწინებით, მიზანშეწონილია სამსახურის
მიერმომზადებულისაკანონმდებლოწინადადებაითვალისწინებდესშესაბამისმექანიზმებს,
რომლებიცსახელმწიფოინსპექტორისსამსახურსმისცემსშესაძლებლობასფლობდესსრულ
ყოფილ ინფორმაციას ქვეყანაში პერსონალურ მონაცემთა დამმუშავებელი სუბიექტების და
მათმიერდამუშავებულიმონაცემებისშესახებ.
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6.საზოგადოებისარასაკმარისიცნობიერებაპერსონალურ
მონაცემთადაცვისშესახებ
სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურისერთერთიმნიშვნელოვანიფუნქციაასაზოგადოების
ინფორმირება.პერსონალურმონაცემთადაცვისსისტემისფუნქციონირებაუმეტესწილადსწო
რედგათვითცნობიერებულინდივიდზეადამყარებული,რომელმაცზედმიწევნითიცისყველა
ისსაჭიროწესი,რაცმისიდაცვისგარანტიასწარმოადგენს.

აღნიშნული საკითხის მნიშვნელობას ხაზს უსვამს ევროკავშირის ასოცირების შეთანხმებასა
დაასოცირებისდღისწესრიგშიარსებულივალდებულებები,რომელთათანახმად,აპარატმა
„მონაცემთადაცვასადაადამიანისუფლებებზეორიენტირებულიმიდგომისთვის,მისმნიშვნე
ლობაზეუწყვეტიდამიზანმიმართულისაინფორმაციოკამპანიაუნდააწარმოოს“.

პერსონალურმონაცემთადაცვისსფეროში,საზოგადოებისცნობიერებისდონეგაანალიზებუ
ლიაევროკავშირისა(EU)დაგაეროსგანვითარებისპროგრამის(UNDP)მხარდაჭერით2017
წელსჩატარებულიკვლევისშედეგებით,22სადაცკითხვაზე:„თუმოხდათქვენშესახებპერსო
ნალური მონაცემების უკანონოდშეგროვება, შენახვა ან გასაჯაროება, ვის მიმართავდით?“,
რესპონდენტთაპასუხიშემდეგნაირადგადანაწილდა:

•	 პოლიცია−32%;
•	 სასამართლო−27%;
•	 სახალხოდამცველი−15%;
•	 პროკურატურა−10%;
•	 პერსონალურმონაცემთადაცვისინსპექტორისაპარატი−8%.

ამავე კვლევისშემდეგშეკითხვაზე: „რამდენრესპონდენტსსმენიაპერსონალურმონაცემთა
დაცვის ინსპექტორის აპარატის შესახებ“, დადებით პასუხი გასცა გამოკითხულთა მხოლოდ
18%მა,ხოლომოსახლეობისნახევარი(47%48%)ფიქრობს,რომქვეყანაშიპერსონალური
მონაცემებიდაუცველიაუკანონოშეგროვების,შენახვისადაგასაჯაროებისგან.

უწყებაშიწლებისგანმავლობაშიაღინიშნებააქტივობებისზრდისდინამიკა,რაცგამოიხატე
ბაშემდეგში:ჩატარებულიტრენინგებისადაგაწეულიკონსულტაციებისრაოდენობისმატება
(როგორცესნაჩვენებიაN1დიაგრამაზე),სოციალურიმედიააქტივობებიდასხვ.

აპარატისდაარსებისპერიოდისთვის,საზოგადოებისარასაკმარისიინფორმირებულობაშე
საძლოაგანპირობებულიიყოიმდროისთვისსხვამნიშვნელოვანიპრიორიტეტებისარსებო
ბით,როგორიცაა,სახელმწიფოპოლიტიკისჩამოყალიბება,კანონმდებლობისდახვეწა,ორ
განიზაციისფუნქციურიდასტრუქტურულიგაძლიერება.თუმცა,დღესდღეობითსაქართველოს
პარლამენტის მიერ ყოველწლიურად მიღებულიდადგენილებების23 სარეკომენდაციო ნაწი
ლისთანახმად,წლიდანწლამდეერთერთუმთავრესპრობლემადრჩებასაზოგადოებისცნო
ბიერებისამაღლებისსაკითხი.

22კვლევისშედეგებიეყრდნობა5,000პირისპირგამოკითხულრესპონდენტს.
23საქართველოსპარლამენტის2015წლის1მაისისN3579IIსდა2016წლის10ივნისისN5433IIსდადგენილებები
ქვეყანაშიპერსონალურმონაცემთადაცვისმდგომარეობისადაპერსონალურმონაცემთაინსპექტორისსაქმიანობის
შესახებ.
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მოქალაქეთაცნობიერებისამაღლებისსაკითხიხაზგასმულიასახელმწიფოინსპექტორისსამ
სახურის ინსტიტუციური განვითარების სტრატეგიაშიც,თუმცა ზუსტად არ არის შეფასებული,
რამდენადმიაღწიააპარატმააღნიშნულმიზანს.ორგანიზაციისსტრატეგიულდამოკლევადი
ანსამოქმედოგეგმებშიარარისგანსაზღვრულიგაზომვადიკრიტერიუმებიდაინდიკატორე
ბი,რომელთამიხედვითშესაძლებელიამიღწეულიშედეგისშეფასება.

რეკომენდაცია-სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურს

სახელმწიფოინსპექტორისსამსახურისსაქმიანობისდამონაცემთადაცვისსისტემისეფექტია
ნადფუნქციონირებისთვის,მიზანშეწონილიასამსახურმაშეიმუშაოსგაზომვადიინდიკატორე
ბი,რომლებიცშესაძლებელსგახდისსამსახურისმიერცნობადობისგაზრდისკუთხითგანხორ
ციელებულიაქტივობებისშედეგებისშეფასებას.
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დანართიN1.
ქვემოთმოცემულდიაგრამაზეწარმოდგენილიაპერსონალურმონაცემთადამუშავებისასგა
მოვლენილსამართალდარღვევებზეჯარიმებებიმუხლებისმიხედვით:



ქვემოთმოცემულცხრილშიწარმოდგენილიაპერსონალურმონაცემთადამუშავებისასგამოვ
ლენილსამართალდარღვევებზეჯარიმებიმუხლებისმიხედვით:

მუხლი პირველად განმეორებით
მუხლი43.მონაცემთაამკანონითგათვალისწინებულისაფუძვლე
ბისგარეშედამუშავება

500 2,000

მუხლი44.მონაცემთადამუშავებისპრინციპებისდარღვევა 500 2,000
მუხლი45.განსაკუთრებულიკატეგორიისმონაცემთაამკანონით
გათვალისწინებულისაფუძვლებისგარეშედამუშავება

1,000 5,000

მუხლი46.მონაცემთაუსაფრთხოებისდაცვისმოთხოვნებისშეუს
რულებლობა

500 2,000

მუხლი47.მონაცემთაპირდაპირიმარკეტინგისმიზნებისათვისგა
მოყენებაწესებისდარღვევით

3,000 10,000

მუხლი48.ვიდეოთვალთვალისწესებისდარღვევა 500 2,000
მუხლი49.საჯაროდაკერძოდაწესებულებათაშენობაშიშესვლი
სადაშენობიდანგამოსვლისშესახებმონაცემთადამუშავებისწე
სებისდარღვევა

100 

მუხლი50.მონაცემთადამმუშავებლისმიერმონაცემთასუბიექტის
ინფორმირებისწესებისდარღვევა

100 500

მუხლი51.მონაცემთადამმუშავებლისმიერმონაცემთადამუშავე
ბისუფლებამოსილიპირისათვისდავალებაწესებისდარღვევით

500 2,000

მუხლი52.უფლებამოსილიპირისმიერამკანონისმე16მუხლით
გათვალისწინებულიწესებისდარღვევა

1,000 3,000

მუხლი 521. მონაცემთა სხვა სახელმწიფოსა და საერთაშორისო
ორგანიზაციისათვისგადაცემისწესისდარღვევა

1,000 3,000

მუხლი53.ინსპექტორისმოთხოვნისშეუსრულებლობა 500 2,000
მუხლი54.მონაცემთადამუშავებასთანდაკავშირებულისხვაწესე
ბისდარღვევა

500 2,000

სულ: 9,700 35,500
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